
ASSOCIATION SANTÉ SOCIAL ENFANCE

Proche de vous à chaque instant
Réseau Santé et Social de la Veveyse



Réseau Santé et Social de la Veveyse  
021 948 61 61  - info.veveyse@rssv.ch - rssv.ch

Service officiel des curatelles  
021 948 63 20 - curatelles.veveyse@rssv.ch

Le RSSV est une association de 
communes à buts multiples 
 
Les neuf communes du district lui ont 
confié diverses tâches au service de la 
population veveysanne dans le domaine 
médico-social.  
 
Notre association de communes est 
propriétaire de divers bâtiments dont ceux 
situés au centre de Châtel-St-Denis. Nous 
accueillons plusieurs prestataires de santé 
qui facilitent votre accès à des soins de 
proximité et de qualité.  
 
Les quatre piliers de l’association :

A s s o c i a t i o n

LE RÉSEAU SANTÉ ET 
SOCIAL DE LA VEVEYSE 
VOUS SOUHAITE 
LA BIENVENUE

Les 4 principales  
mesures sont : 
 

• curatelle d’accompagnement 

• curatelle de représentation

• curatelle de coopération

• curatelle de portée générale

S o c i a l

SERVICE OFFICIEL  
DES CURATELLES

Pour la protection  
des personnes vulnérables

Le service officiel des curatelles assure la 
protection des personnes vulnérables par 
leur situation économique, médicale ou 
sociale, sur mandat de la Justice de Paix, 
autorité de protection de l’enfant et de 
l’adulte.

Nous appliquons les mesures de 
protection, attribuées par la Justice de 
Paix, qui permettent de déléguer au 
curateur officiel toutes les compétences 
en matière de gestion administrative et 
financière sous le contrôle régulier de 
ladite autorité. 

ASSOCIATION

SOCIAL

SANTÉ

ENFANCE



Centre de coordination  
021 948 61 61 - coordination.veveyse@rssv.ch

Commission de district  
021 948 61 61 - info.veveyse@rssv.ch 

L’indemnité forfaitaire a pour but de 
reconnaître le travail et l’implication 
des proches qui favorisent le maintien à 
domicile d’une personne nécessitant de 
l’aide au quotidien. 

Reconnaître l’implication  
des proches au quotidien

Conditions principales  
pour l’octroi d’une indemnité  

Faire ménage commun  
avec la personne aidée ou 
vivre dans son voisinage 
immédiat à moins d’un km

Apporter de l’aide et du 
soutien au quotidien de 
manière importante

Avoir son domicile légal  
dans le canton depuis 2 ans 
au moins

S a n t é

INDEMNITÉS  
FORFAITAIRES

S a n t é

CENTRE DE 
COORDINATION

Nous vous aidons à trouver  
le bon prestataire

Le centre de coordination vous renseigne 
sur les prestations médico-sociales 
disponibles dans le district. 

Une écoute empathique et pro-active pour 
déterminer quels sont vos besoins et vous 
orienter vers le service le plus adapté à 
chaque étape de votre vie. 
 
Des conseils et un suivi personnalisé et 
global, tenant compte de vos valeurs et vos 
priorités. Un accompagnement systémique 
avec médiation et négociation dans les 
situations complexes.

L’assurance que vos requêtes sont traitées 
rapidement et en coordination avec les 
prestataires concernés afin de vous faciliter 
les démarches.

Nos préstations  
médico-sociales 
 

• Aide et soins à domicile 

• Court ou long séjour en EMS

• Accueil de jour

• Indemnités forfaitaires

 

 

 



S a n t é

AIDE ET SOINS  
À DOMICILE

Aide et soins à domicile  
021 948 61 01  -  infirmieres.veveyse@rssv.ch

S a n t é

PRESTATIONS  
DE SOINS

PRESTATIONS  
D’AIDE

• 	Evaluation globale de  
	 vos besoins
• 	Conseil et enseignement
• 	Collaboration et coordination  
	 avec les partenaires
• 	Examens et traitements  
	 (semainiers, pansements, etc.)

• Aide à la toilette 
• Aide au lever/au coucher
• Aide à l’habillage

• 	Soutien lors d’un traitement  
	 psychiatrique
• 	Encadrement

• 	Traitement de la douleur
•	  Soins de confort 
• 	Soutien

Soins palliatifs 

Soins infirmiers et médicaux  
délégués 

Soins de base 

Soins infirmiers en santé  
mentale 

Les prestations de soins sont prises en 
charge par l’assurance maladie de base. 

Un service public pour 
toute la population du 
district 
 
Nous proposons des 
prestations de qualité à toute 
personne fragilisée, atteinte 
dans sa santé physique 
ou psychique, accidentée, 
souffrant d’un handicap 
et nécessitant un soutien, 
indépendamment de son âge 
ou de sa condition sociale.

 

Les prestations d’aide peuvent être 
demandées sans prescription médicale et 
sont facturées en fonction de votre avis de 
taxation. 

Elles peuvent être prises en charge par  
des assurances complémentaires ou  
les prestations complémentaires de l’AVS.

Pour maintenir l’autonomie  
et la qualité de vie 

Le service d’aide et de soins à domicile 
fournit des prestations d’appoint :

Bon à savoir

Un service qui s’appuie  
sur des valeurs fortes : 
 

• L’écoute 

• Le respect des personnes

• La confiance

• L’empathie

Le ménage courant

L’entretien du linge

Les courses

L’organisation de la vie 
quotidienne 

L’encadrement social













S a n t é S a n t é

ETABLISSEMENTS  
MÉDICO-SOCIAUX

PRESTATIONS  
EN EMS

Home le Châtelet, Attalens  
021 947 08 00  -  le-chatelet@rssv.ch

Maison St-Joseph, Châtel-St-Denis   
021 948 11 22  -  maison-st-joseph@rssv.ch

• 	Chambres individuelles  
	 sur six unités de soins
• 	Aménagement personnalisé
• 	Espaces d’échanges
• 	Structure ouverte
• 	Soins personnalisés sans  
	 contrainte de temps
• 	Environnement verdoyant

• 	Menus variés (goût, texture,  

	 couleur, équilibre)

• 	Repas adaptés aux demandes 		

	 spécifiques et aux pathologies

• 	Partage des repas avec  

	 les familles

• 	Mise en avant du potentiel  
	 de chaque résidant
• 	Valorisation des ressources  
	 et centres d’intérêts
• 	Moments récréatifs  
	 individuels ou collectifs
• 	Nouvelles approches

• 	Collaboration étroite avec  
	 de nombreux intervenants 		
	 extérieurs 

Prestations externes de qualité 

Un lieu de vie agréable 

Une cuisine axée sur le partage

Un service d’animation  
dynamique

Unité spécialisée en 
psychogériatrie composée 
de 15 chambres

Trois chambres pour des 
courts séjours

Trois chambres pour des 
courts séjours 

Avec son foyer de jour «Le 
Relais» notre EMS peut offrir 
un accueil durant la journée 
à des personnes âgées 
vivant à domicile mais ayant 
besoin d’encadrement. 

Un accompagnement  
spécifique et personnalisé 
 

Les établissements médico-sociaux d’Attalens 
et de Châtel-Saint-Denis accueillent et 
accompagnent chaque résidant de manière 
individualisée en répondant aux besoins 
spécifiques de manière holistique.  
 
Nous mettons tout en œuvre afin que 
chaque résidant puisse maintenir son 
autonomie et ainsi exprimer librement son 
identité culturelle, sociale et familiale. 

En vue de remplir leur missions, les EMS 
s’appuient sur des valeurs fortes : 

Attalens : 
Home Le Châtelet 

Châtel Saint-Denis : 
Maison Saint-Joseph

La valeur unique et 
irremplaçable de chaque 
personne

La dignité de toute 
personne quels que soient 
son origine, sa situation, 
son état de santé physique 
et psychique

La liberté fondamentale  
de chacun

Le respect et  
la tolérance de l’autre











Consultation parents-enfants  
021 948 61 03 - consultation.enfance@rssv.ch 

E n f a n c e

Nous accueillons, conseillons et soutenons 
les familles aussi bien en matière de soins, 
d’alimentation, de sommeil ou d’éduca-
tion. Nous informons sur les ressources et 
services existants en faveur de la petite 
enfance et oeuvrons afin de renforcer les 
liens parents-enfants. 

«Dès la 2ème consultation, un forfait de 
CHF 30.- par année/par famille est  
demandé aux parents»

Renforcer le rôle des parents dans 
le développement et la santé de 
l’enfant 

Les prestations et formations des 
consultations parents-enfants visent à 
renforcer la compétence des parents en 
matière de développement et de santé de 
leurs enfants. 
 
Les infirmières spécialisées en enfance 
s’appliquent à promouvoir la santé 
de manière générale et à prévenir les 
accidents. 

• A notre centre et à Porsel
• 4 périodes de 90 minutes
• Sur inscription
• Payant

• A notre centre 
• 2 périodes de 120 minutes
• Sur inscription
• Payant

• A notre centre et à Porsel
• Sur inscription
• Gratuit

• A notre centre ou à domicile
• Sur rendez-vous 
• 3 consultations sont rembour-
sées par l’assurance de base LaMal

Consultation en lactation 

Une consultante en lactation met son 
savoir à votre disposition. 

Massages pour bébé 

Une instructrice IAIM forme les parents 
à prodiguer le massage sur leur bébé. Il 
régularise les différents systèmes, soulage 
les coliques et favorise le sommeil.

Urgences pédiatriques et  
prévention 

Information sur les maladies et accidents 
infantiles. Mise en pratique des gestes 
d’urgence.

Ateliers-échanges  

Les ateliers-échanges permettent 
aux parents d’échanger sur les dif-
férents thèmes de l’enfance avec un 
éclairage professionnel. 

E n f a n c e

CONSULTATION  
PARENTS-ENFANTS

PRESTATIONS  
ET FORMATIONS

   CHÂTEL-ST-DENIS 
 
A notre centre 
Sans rendez-vous  
Horaires sur site internet 

   PORSEL

Bâtiment scolaire 
Sans rendez-vous 
Horaires sur site internet 

   PERMANENCE TÉLÉPHONIQUE

Permanence téléphonique 
+41 21 948 61 03 
Tous les jours de 8h à 9h 
En dehors de ces heures,  
un répondeur prend les messages 

   A DOMICILE 

A domicile  
Sur rendez-vous  
Du lundi au vendredi

     

     

     

     



Réseau Santé et Social de la Veveyse 
 Place d’Armes 30 

1618 Châtel-Saint-Denis 

 
rssv.ch  
Tél. 021 948 61 61 
info.veveyse@rssv.ch

Le Réseau Santé et Social de la 
Veveyse, doté de services de 

proximité œuvrant en synergie avec 
humanité et compétences, fournit 

des prestations médico-sociales en 
faveur de la population veveysanne 

dès la naissance et durant les 
différentes étapes de la vie.


